
Themenfeldkarte
TE AM- C HEC KUP

Muster AG · Team Kundenservice
n = 10 TN · Stand: 21. August 2026

T h e m e n f e l d  1  v o n  9

Team-Klima
Wie sind in diesem Team typischerweise Stimmung und Atmosphäre?

+1,1
Mittelwert der Bewertungen

▲ +1,0 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Gegenseitige Unterstützung und Hilfsbereitschaft 2

Gegenseitige Wertschätzung, auch bei Unterschiedlichkeit 1

Wohlwollender Umgang miteinander auch in stressigen,

belastenden Phasen
1

Notizen & nächste Schritte
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Kultur: Kommunikation und Konflikte
Wie gehen wir miteinander um? Wie lösen wir Konflikte?

+1,1
Mittelwert der Bewertungen

▲ +0,9 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Begegnung aller im Team untereinander auf Augenhöhe 3

Fachliche Konflikte schaffen oft bessere Lösungen, persönliche

Konflikte sind offen ansprechbar
3

Gemeinsam bessere Lösungen, als jeder für sich. Wenig destruktive

Konkurrenz im Team
2

Klare gegenseitige Erwartungen, gutes Zuhören, Feedback

untereinander
2

Notizen & nächste Schritte
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Teammitglieder
Wie gut passt für mich unsere Teamzusammensetzung (fachlich und zwischenmenschlich)?

+1,9
Mittelwert der Bewertungen

▲ +0,2 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Ich kann mich auf jeden im Team verlassen 2

Ich habe mit jeder Person eine gute kollegiale Beziehung 1

Ich kann mit jedem im Team über Kritik offen sprechen 1

Wir sind ein Team – es gibt selten Lagerbildung 1

Notizen & nächste Schritte
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Team-Organisation
Wie gut sind wir als Team organisiert?

+1,2
Mittelwert der Bewertungen

▲ +1,8 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Infoaustausch im Team (Meetings, Mailverteiler, Dateiablagen) 2

Steuerung und Kontrolle von Aufgaben, Auslastung und Fristen 1

Aufgabenverteilung im Team, Spezialisierungen 1

Notizen & nächste Schritte
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Führung im Team
Wie wird in diesem Team Führung gelebt – durch die Führungskraft, durch Themenverantwortliche
o. Ä., aber auch durch die Selbstorganisation des Teams?

+1,3
Mittelwert der Bewertungen

▲ +1,1 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Selbststeuerung/Selbstorganisation als Team vs. aktive Führung

durch FK
2

FK hat ausreichend Zeit und Prio für Teamangelegenheiten 2

FK führt auf der richtigen Flughöhe (z. B. kein Mikromanagement) 1

Notizen & nächste Schritte
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Strategie – Auftrag – Rolle in der
Organisation
Wie erlebe ich unser Team in seinem übergeordneten Kontext? (z. B. Unternehmen als Ganzes,

interne Dienstleistungen, übergeordnete Prozesse)

-1,7
Mittelwert der Bewertungen

▼ -0,1 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Unsere Arbeit ist sinnvoll und relevant für die Organisation 2

Flexibilität im Umgang mit Veränderungen, Resilienz im Umgang

mit Belastungen
1

Konsequente Umsetzung strategischer Ziele im Tagesgeschäft 1

Notizen & nächste Schritte
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Team-Performance
Wie gut erbringen wir Leistungen und steuern die Erwartungen anderer an uns?

+1,8
Mittelwert der Bewertungen

▲ +1,1 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Qualität der Leistungen des Teams (Güte, Fehlerquote, …) 3

Termintreue und Verlässlichkeit von Zusagen (intern wie extern) 3

Extra-Meile für zufriedene Kunden und gute Ergebnisse 2

Zufriedenheit/Wertschätzung der Leitungsebenen mit unserer

Arbeit
1

Notizen & nächste Schritte

www.teamcheckup.de Erstellt von Roger Schlegel



Themenfeldkarte
TE AM- C HEC KUP

Muster AG · Team Kundenservice
n = 10 TN · Stand: 21. August 2026

T h e m e n f e l d  8  v o n  9

Team-Commitment
Wie stark setzt sich jedes Teammitglied für das Team ein?

+1,7
Mittelwert der Bewertungen

▲ +0,8 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Alle sorgen dafür, dass es allen im Team (bei der Arbeit) gut geht 3

Teamerfolg steht für jeden im Team vor Einzelinteressen 2

Angemessener Umgang mit Mehrarbeit, Sonderthemen o. ä. 2

Eigeninitiative und Verantwortungsübernahme für gemeinsame

Teamaufgaben
1

Notizen & nächste Schritte
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Professionalität des Teams
Wie gut gelingt professionelles Arbeiten – auch unter Druck?

+1,5
Mittelwert der Bewertungen

▲ +0,7 zur letzten Befragung −5 stört stark 0 neutral +5 unterstützt stark

Optimierungsbedarfe – alle Nennungen

Vergleichbare Einstellung zur Aufgabe im Team (Haltung) 2

Gemeinsames Qualitäts- und Serviceverständnis 2

Raum für Kreativität, Stärkung der Innovationskraft 2

Einsatz adäquater, moderner Methoden und Arbeitsmittel 1

Aktives Lernen aus Fehlern, systematisches Verbessern 1

Notizen & nächste Schritte
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