
Entwicklungskarte
T E A M - C H EC KU P

Muster AG · Team Kundenservice

THEMENFELD

1. BEFRAGUNG

09/25

TOP-OPTIMIERUNGEN

1. Befragung

2. BEFRAGUNG

01/26

3. BEFRAGUNG

04/26

4. BEFRAGUNG

08/26

TOP-OPTIMIERUNGEN

4. Befragung (aktuell)

CLUSTER-VERGLEICH

1. → 4. Befragung

Klima −0,6
20 OI

Vertrauensvolle Grundstimmung (5)
Gegenseitige Wertschätzung (5)

+0,1
13 OI

+0,1
8 OI

+1,1
4 OI

Gegenseitige Unterstützung (2)
Gegenseitige Wertschätzung (1)

Beziehung

1. Bef. Ø −0,2 60 OI

4. Bef. Ø +1,4 19 OI

Kultur −1,1
23 OI

Gemeinsame Lösungen (6)
Aufrichtigkeit, Diskretion (5)

+0,3
13 OI

+0,2
16 OI

+1,1
10 OI

Begegnung auf Augenhöhe (3)
Konflikte ansprechbar (3)

Teammitglieder +1,1
17 OI

Arbeit nach Stärken (4)
Aufeinander verlassen (4)

+1,6
10 OI

+1,7
9 OI

+1,9
5 OI

Aufeinander verlassen (2)
Kollegiale Beziehungen (1)

Organisation −1,6
21 OI

Kapazität, Belastung (5)
Steuerung, Fristen (4)

+0,2
13 OI

−0,6
15 OI

+1,2
4 OI

Infoaustausch (2)
Steuerung, Fristen (1)

Struktur

1. Bef. Ø −1,2 68 OI

4. Bef. Ø +0,3 13 OI

Führung −1,1
16 OI

Selbststeuerung, Führung (6)
FK moderiert Konflikte (3)

+0,7
9 OI

+0,2
19 OI

+1,3
5 OI

Selbststeuerung, Führung (2)
Zeit fürs Team (2)

Strategie −0,9
31 OI

Auftrag klar (6)
Strategie im Alltag (6)

−1,0
16 OI

−1,6
4 OI

−1,7*
4 OI

Sinnvolle Arbeit (2)
Flexibilität, Resilienz (1)

Performance +0,5
10 OI

Extra-Meile (4)
Quantität, Output (2)

+1,4
10 OI

+0,7
9 OI

+1,8
9 OI

Qualität der Leistung (3)
Termintreue, Verlässlichkeit (3)

Leistung

1. Bef. Ø +0,6 42 OI

4. Bef. Ø +1,7 25 OI

Commitment +0,7
20 OI

Teamerfolg vor Eigennutz (5)
Am gleichen Strang (4)

+1,1
12 OI

+0,9
12 OI

+1,7
8 OI

Fürsorge im Team (3)
Teamerfolg vor Eigennutz (2)

Professionalität +0,5
12 OI

Moderne Methoden (4)
Kreativität, Innovation (3)

+0,7
12 OI

+0,8
8 OI

+1,5
8 OI

Gemeinsame Haltung (2)
Qualitätsverständnis (2)

Gesamt −0,3 +0,6 +0,3 +1,1

grün = besser als 1. Befragung · grau = unverändert zu 1. Befragung · rot = schlechter · rotes Feld* = mögliches Resignationssignal (Bewertung fällt UND weniger Optimierungsideen)

OI = Optimierungsideen · (12) = Anzahl der Nennungen

Gesamtstimmung im Verlauf Anteil der Teilnehmenden nach Tendenz (Ø der 9 Feld-Bewertungen je Person)

stark negativ (−5 bis −3) negativ (−3 bis −1) neutral (−1 bis +1) positiv (+1 bis +3) stark positiv (+3 bis +5)

1. Befragung (09/25) 40%30% 30%

2. Befragung (01/26) 30%20% 50%

3. Befragung (04/26) 33%33% 33%

4. Befragung (08/26) 40%10% 50%

Verlauf über 4 Befragungen

Stand: 21.08.2026

Datenbasis: aggregiert und anonym – keine

Zuordnung zu einzelnen Personen; über die

Befragungen hinweg sind einzelne Personen

nicht verfolgbar.

www.teamcheckup.de Teilnehmende (n): Befragung 1: n=10 · 2: n=10 · 3: n=9 · 4: n=10 Erstellt von Roger Schlegel


